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Reklamacény poriadok

obchodnej spolo¢nosti:

Dum a zahrada Jezek s.r.o.
so sidlom: Ledce 99, 330 14 Ledce u Plzng, Ceska republika
IC: 02906007, DIC: CZ02906007

zapisanej v obchodnom registri vedenom u Krajského sudu v Plzni, oddiel C,
vlozka 29680

pre predaj tovaru prostrednictvom online obchodu umiestneného na internetovej
adrese

www.odsuseda.sk
(d’alej len ,,predavajuci*)
1 UVODNE USTANOVENIA

1.1  Reklamaény poriadok bol spracovany podla ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Zb.,
obcianskeho zdkonnika (d’alej len "NOZ") a zdkona €. 634/1992 Zb., o ochrane spotrebitela
zneni neskorSich predpisov (d’alej len "zdkon") a vzt'ahuje sa na spotrebny tovar (d’alej len
"tovar"), u ktorého su v zaruénej dobe uplatiované prava kupujiceho zo zodpovednosti za
vady (d’alej len "reklaméacia")

1.2 Reklamacény poriadok je neoddelitelnou sucastou Obchodnych podmienok. Uzavretim
kdpnej zmluvy kupujdci vyjadruje suhlas s Obchodnymi podmienkami a s tymto
Reklamaénym poriadkom a potvrdzuje, Ze je s nimi riadne oboznameny.

13 Zakaznikom internetového obchodu predavajiceho je bud’ kupujuci-spotrebitel’ v
zmysle § 2 ods. 1 pism. a) zadkona ¢. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela (d’alej len
“kupujuci-spotrebitel*) alebo kupujtci-podnikatel’, ktory pri uzatvarani a plneni zmluvy
jedna v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti (d’alej len "kupujuci-podnikatel™). Kupujci-
spotrebitel’ a kupujuci podnikatel’ st d’alej spolo¢ne oznacovani ako "kupujuci”.

1.4 Predavajuci pri uzatvarani a plneni kupnej zmluvy jedna v ramci svojej podnikatel'skej
¢innosti. Predavajuci je podnikatelom, ktory priamo alebo prostrednictvom inych
podnikatel'ov dodéva kupujicemu vyrobky alebo sluzby.

2 ZARUKA NA AKOST

2.1  Predavajuci zodpoveda kupujicemu, ze vec pri prevzati nema vady. Najma predavajici
zodpovedé kupujucemu, ze v dobe, kedy kupujuci vec prevzal:
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A. ma vec vlastnosti, ktoré si strany zjednali, a ak chyba dojednanie, také vlastnosti, ktoré
predavajuci alebo vyrobca popisal alebo ktoré kupujuci ocakéval s ohl'adom na
povahu tovaru a na z&klade vykonavanej reklamy:

sa vec hodi k ucelu, ktory pre jej pouzitie predavajuci uvadza alebo ku ktorému sa vec
tohto druhu obvykle pouziva:

vec zodpoveda akost'ou alebo prevedenim dohodnutej vzorke alebo predlohe, ak bola
akost’ alebo potvrdenie urc¢ené podl'a dohodnutej vzorky alebo predlohy;

je vec v zodpovedajucom mnozstve, miere alebo hmotnosti a

vec vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov.

w

mo O

2.2 K tovaru je prikladany danovy doklad a k niektorym vyrobkom zaruc¢ny list. Ak nie je k
tovaru prilozeny zaruc¢ny list, slizi k uplatneniu reklamacie danovy doklad.

2.3 Kupujaci je povinny pri osobnom prevzati od predavajuceho (prepravcu) riadne
skontrolovat’ stav preberan¢ho tovaru, jeho uplnost a neposkodenost’ obalov (podla
prepravného listu).

3 PRAVA ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY TOVARU

3.1 Zjavné poskodenie tovaru alebo jeho obalu pri dorufovani je potreba ihned riesit’ s
dopravcom a spisat’ nezrovnalosti do predavajuceho protokolu (prepravného listu). Kupujuci
nie je povinny takyto tovar od dopravcu prevziat’ a o zistenom poskodeni bez zbyto¢ného
odkladu informuje predavajuceho. Kupujuci v den prevzatia riadne skontroluje neporusenost’
tovaru a kompletnost’ prislusenstva.

3.2 Pri osobnom odbere kupujucim, je okamzik prevzatia tovaru okamZzikom prechodu
nebezpecenstva Skoda na tovar z predavajuiceho na kupujiceho. Ak kupujlici tovar
neprehliadne pri prevzati, moze uplatnit’ naroky z vad zistenych pri tejto prehliadke, iba
pokial’ preukaze, Ze tieto vady (napr. chybajuce prislusenstvo) mal tovar uz v dobe prechodu
nebezpecenstva na tovar. NeskorSia reklamécia nelplnosti tovaru alebo vonkajSieho
poSkodenia tovaru nezbavuje kupujiceho prava vec reklamovat. Predavajuci ma vSak
moznost’ preukdzat’, Ze sa nejedna o rozpor s kipnou zmluvou.

3.3 Reklamaciu tovaru moze kupujuci-spotrebitel’ uplatnit’ osobne na adrese: Ledce 99, 330
14 Ledce u Plzn¢ (Predajna spolo¢nosti Pletiva Dobry a Urbanek s.r.0.) alebo reklamovany
tovar zaslat’ prepravnou sluZzbou na rovnaku adresu.

3.4 V pripade, ze kupujuc-spotrebitel’ vyuzije svojho prava vyzadovat odstranenie vad
opravou a v zarucnom liste je pre ucely zaru¢nych oprav tovar uréeny podnikatel’ odlisny od
predavajuceho, ktorého sidlo ¢i miesto podnikania je v rovnakom mieste ako v pripade
predavajuceho alebo v mieste pre kupujiuceho bliz§im, moze kupujici uplatnit’ pravo na
zaruénu opravu u podnikatel'a uveden¢ho v zaru¢nom liste a urychlit' tak vybavenie svojej
reklamaécie.

3.5 V pripade, Ze kupujici bude zasielat’ tovar predavajicemu alebo servisnému stredisku
prepravnou sluzbou, mal by vo vlastnom zaujme zabalit’ reklamovany tovar do vhodného a
dostato¢ne chraniaceho obalového materidlu vyhovujicemu narokom prepravy tak, aby
nedoslo v priebehu prepravy k jeho poskodeniu. U krehkého tovaru by mal zasielku oznacit’
prislusnymi symbolmi. Zasielka by mala obsahovat’ reklamovany tovar (vratane kompletného
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prislusenstva), odpora¢ame prilozit’ kopiu predajného dokladu, detailny popis reklamovanej
zédvady a spravne kontaktné udaje kupujuceho. V pripade, Ze sa jednd o tovar vicsSich
rozmerov, je pohodinejsie dohodnut’ sa s predavajicim na individualnom postupe (navsteva
technika u kupujaceho a.i.).

3.6  Kupujuci je povinny preukdzateInym spdsobom dolozit, ze tovar bol zakupeny v
internetovom obchode. Optimalny je original dokladu o zakupeni tovaru alebo riadne
vyplneny zaruc¢ny list, po pripade iny vhodny sposob.

3.7 Na ziadost' kupujuceho je predavajici povinny poskytnit kupujicemu pisomné
potvrdenie o povinnostiach z vadného plnenia v rozsahu stanovenom zakonom (zaruc¢ny list).
Zaruény list musi obsahovat’ nazov alebo obchodnt firmu, ICO a sidlo predavajuceho. Ak to
umoziuje povaha veci, postacuje namiesto zarué¢ného listu vydat kupujicemu doklad o
zakupeni tovaru obsahujuci udaje ako zarucny list. Pokial’ je poskytovana dlhsia nez zakonna
zaruéna doba, uréi predavajiici podmienky a rozsah prediZenia zaruky v zaruénom liste.

4 VYNIMKY ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY
4.1 Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru v nasledujdcich pripadoch:

A. mechanické poskodenie tovaru;

B. je spdsobené kupujucim a vzniklo nespravnym pouzivanim, skladovanim, nespravnou
udrzbou, zasahom kupujuceho ¢i mechanickym poskodenim tovaru ak je vada na
tovare v dobre prevzatia a pre taka vadu je dohodnutd zl'ava z kipnej ceny;

C. vada na tovare vznikla opotrebenim spésobenym obvyklym pouzivanim alebo ak to
vyplyva z povahy veci;

D. ak ide o tovar pouzity a vada odpovedad miere pouzivania alebo opotrebenia, ktory mal
tovar v dobe prevzatia tovaru kupujucim;

E. vada vznikla neodbornou inStalaciou, zachadzanim, obsluhou alebo zanedbanim

starostlivosti o tovar;
vykonanim nekvalifikovaného zasahu ¢i zmeny parametrov;

. pouZivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedajl svojou teplotou, prasnostou,
vlhkost'ou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostrediu, ktoré je predavajucim
alebo vyrobcom uréené;

H. poSkodenie v dosledku vysSej moci;

uzivanim v rozpore s navodom na pouZitie alebo pokynmi uvedenymi na obale alebo v

zaru¢nom liste;

J. uZivanim v rozpore s vS§eobecne zndmymi pravidlami pouZivania;

K. pokial’ predlozeny zaru¢ny list vykazuje zjavné znamky vykonanych zmien (dajov
alebo ak je na tovare odlisné vyrobné ¢islo od toho, ktoré je uvedené v zaru¢nom liste.

@O m

4.2 Na darceky, ktoré predavajici poskytuje kupujucemu bezplatne v ramci kipnej zmluvy
na iny plateny tovar, nie je mozné uplatnit’ zaruku ani zodpovednost' za vady nad ramec
zakona. V pripade odstupenia od kupnej zmluvy je kupujuci povinny tovar, ktory je
poskytovany ako darcek v pdvodnom stave vratit’ predavajucemu.
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5 ZARUCNA DOBA

5.1 Kupujuci-spotrebitel' je opravneny uplatnit pravo z vady, ktora sa vyskytne u
spotrebného tovaru, v dobe dvadsiatich Styroch mesiacov od prevzatia tovaru, ktoré¢ho dei je
uvedeny v daitlovom doklade alebo na zaru¢nom liste ¢i na inom takomto dokumente. Ak sa
prejavi vada tovaru v priebehu Siestich mesiacov od prevzatia kupujucim-spotrebitelom, ma
sa za to, Ze tovar bol vadny uz pri prevzati, pokial’ nie je preukazany opak. V pripade kipy uz
pouzitého tovaru ¢ini doba pre uplatnenie prav z vadného plnenia 24 mesiacov. Pre
kupujuceho-podnikatel’a ¢ini zaru¢na doba dvanast’ mesiacov.

5.2  Zarucna doba zacina plynut’ prevzatim tovaru kupujicim. Zarucna doba sa predlzuje o
dobu, po ktoru bol tovar v oprave. V pripade vymeny tovaru v rdmci zarucnej opravy
pokracuje povodné zaru¢na doba.

53 Ak ma zakupeny tovar uviest' do prevadzky iny podnikatel' nez predavajuci, zacne
zarucnd doba bezat az odo diia uvedenia tovaru do prevadzky, pokial kupujuci objednal
uvedenie do prevadzky najneskor do troch tyzdiov od prevzatia veci a riadne a v€as poskytol
k vykonaniu sluzby potrebnu sucinnost’. Datum uvedenia tovaru do prevadzky je vyznaceny v
doklade o uvedeni tovaru do prevadzky, ktory obdrzi kupujuci. Pociatok zarucnej doby sa tak
odsuva iba v pripade, ze st splnené vsetky podmienky vyssie uvedené. Pokial nie je splnena
ktorakol'vek z nich, pocina zaru¢na doba plynat’ odo dia prevzatia veci.

6 SPOSOB UPLATNENIA REKLAMACIE

6.1 Pravo nadodanie nového tovaru alebo vymenu stucasti ma kupujuci-spotrebitel’ aj v
pripade odstranitel'nej vady, pokial’ nemdze vec riadne uzivat’ pre opakovany vyskyt vady po
oprave alebo pre viacsi pocet vad. V takomto pripade ma kupujuci-spotrebitel’ pravo od
zmluvy odstupit. Za opakovany vyskyt vady po oprave sa povaZzuje rovnaka vada, aka bola v
zarucnej dobe uz najmenej dva krat odstraiovana, ktora sa znovu vyskytne. Ak by bol tovar v
dobe pred uplatnenim reklamacie opravovany najmene;j tri krat pre rozne odstranitelné vady,
ma sa za to, ze trpi va¢Sim poctom vad.

6.2 Pokial kupujtci-spotrebitel’ od zmluvy neodstupi ani neuplatni pravo na dodanie nového
tovaru bez vad, na vymenu jeho sucasti alebo na opravu, méze pozadovat’ primeranti zl'avu.
Kupujuci-spotrebitel’ ma pravo na primeranu zl'avu aj v pripade, Ze mu predavajiici nemoze
dodat’ novy tovar bez vad, vymenit’ jeho sucasti alebo tovar opravit, ako aj v pripade, ze
predavajuci nezjednd napravu v primeranej dobre, alebo v pripade, ze by zjednanie napravy
sposobilo zna¢né obtiaze kupujucemu-spotrebitelovi.

6.3 Pravo z vadného plnenia kupujucemu nenalezi, pokial’ predavajici kupujaceho pred
prevzatim tovaru upozornil, Ze tovar ma vadu, alebo pokial’ kupujici vadu sam sposobil.

6.4  Kupujlci-spotrebitel’ je opravneny odstupit od zmluvy vo vsetkych pripadoch
uvedenych v NOZ a zdkone. Odstupenie je voci preddvajicemu U¢inné v okamziku, kedy je
mu predané alebo dorucené prehlasenie kupujiiceho-spotrebitel'a o odstipeni od zmluvy,
pokial’ st splnené vsetky zakonné podmienky podla 82001 a nasledne NOZ. V pripade
odstupenia od zmluvy sa zmluvy od pociatku rusi a zmluvné strany su povinné vratit’ vsetko,
¢o si na jej zaklade poskytli.
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6.5  V pripade odstupenia od zmluvy je kupujici povinny vratit’ predavajucemu kompletny
tovar vratane vsetkého prislusenstva.

6.6  Pokial’ ma vadu tovar, ktory bol predany ako pouzity alebo bol predany so zl'avou
zohl'aditujucou jeho nizsiu kvalitu v dobe predaja, ma kupujuci-spotrebitel’ miesto prava na
vymenu tovaru pravo na primeranu zlavu.

7 VYBAVENIE REKLAMACIE

7.1  Kupujucemu-spotrebitel'ovi musi byt reklamacia vratanie odstranenia vady vybavena
bez zbytocného odkladu, najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie, pokial’ sa
predavajuci a kupujuci-spotrebitel’ nedohodnti na dlhsej lehote. Lehota pre vybavenie
reklamadcie zacina plynit’ nasledujuci den po uplatneni reklamacie v stlade s ust. § 605 NOZ.
Po uplynuti tejto lehoty sa kupujdcemu-spotrebitel'ovi priznavaju rovnaké prava ako by sa
jednalo o podstatné porucenie zmluvy. Lehota 30 dni nie je z&dvdznd voci kupujlicemu-
podnikatelovi.

7.2 Kupujuci - spotrebitel sa moéze o vysledok reklamacie sam zaujimat’ na adrese
prevadzky, kde reklamaciu uplatnil, alebo na jej telefonnej linke.

7.3  Kupujlci je povinny poskytnut’ preddvajucemu, pripadne autorizovanému servisu,
vSetku sucinnost k overeniu existencie reklamovanej vady a k jej odstraneniu (vratane
vyskusania alebo demontaze vyrobku). Kupujtci pri uplatneni reklamécie je povinny predat’
tovar Cisty v stilade s hygienickymi predpismi a vS§eobecnymi hygienickymi zdsadami vratane
vSetkych sucasti a prislusenstva.

7.4 Kupujuci je povinny predat’ tovar do reklamaéného konania kompletny. Dalej
odporucame prilozit’ kopiu dokladu o predaji, podrobny popis zavady a uplne kontaktné udaje
(adresa, telefdn, e-mail). V pripade, ze kupujuci nedoda tovar kompletny a jeho kompletnost’
je nevyhnutnd k zisteniu existencie reklamovanej vady a/alebo k jej odstraneniu, plynutie
lehoty pre vybavenie reklamacie za¢ina aZ dodanim chybajucich Casti.

7.5  Pri uplatneni reklamacie obdrzi kupujlci pisomné potvrdenie - reklamacény protokol,
ktory mu slizi ako doklad pri vysporiadani reklamacie. Kupujuci je povinny pri spisovani
reklamacného protokolu uviest’ vSetky pozadované udaje, ich Uplnost’ a spravnost’ potvrdzuje
podpisom reklamacného protokolu. V reklamac¢nom protokole su informécie, kedy bola
reklamdacia uplatnena, ¢o je jej obsahom, aky sposob vybavenia reklamacie je kupujucim-
spotrebitelom poZadovany. Pokial’ kupujuci-spotrebitel’ vyrobok od reklamacného konania
zaslal prepravnou sluzbou, obdrzi reklamacny protokol e-mailom.

7.6 Kupujuci spotrebitel’ ma pravo na uhradu ucelne vynalozenych nakladov na uplatnenie
za zaslanie reklamovaného tovaru. Kupujuci spotrebitel’ o preplateni tychto ndkladov musi
poziadat’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak do jedného mesiaca od konca lehoty pre
uplatnenie prav z vadného plnenia.
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8 ODMIETNUTIE PRIJATIA DO REKLAMACIE

8.1 Predavajuci je opravneny odmietnut’ prijatie tovaru do reklamacie, pokial’ je tovar
znecCisteny alebo su znecistené jeho sucasti.

8.2 Predavajlci je opravneny odmietnut’ reklamaciu tovaru v takom pripade, Ze tovar nie je
predavany v sulade s hygienickymi predpismi a vS§eobecnymi hygienickymi zasadami.

9 VYZDVIHNUTIE TOVARU ZO ZARUCNEJ OPRAVY

9.1 Po vybaveni reklamécie predavajuci informuje kupujdceho bud’ prostrednictvom SMS,
e-mailom alebo telefonicky. Pokial’ bol tovar zaslany prepravnou sluzbou, bude po vybaveni
zaslany na adresu kupujuceho.

9.2 Predavajuci vyda, pripadne zasle, kupujucemu pisomné potvrdenie, v ktorom je uvedeny
datum a spdsob vybavenia reklamacie, potvrdenie o vykonani opravy a dobre trvania
reklamécie, pripadne zdévodnenie zamietnutia reklamacie.

9.3 Pri vydaji tovaru po vybaveni reklamacie je kupujtci povinny predlozit’ doklad, ktory
obdrzal pri prijati tovaru do reklamécie, popripade musi preukazat’ svoju totoznost’.

Tento Reklamaény poriadok nadobuda na platnosti a i€innosti diia 10. aprila 2017. Zmeny
reklamacného poriadku vyhradené.

V Nekmifi diia 10. 4. 2017

Jan Jezek, riaditel spolocnosti
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